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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

OTRO TIiTULO:

COMO VIVIR MEJOR
(CONSIGUIENDO MAS RENTA)
SIN TENER QUE TRABAJAR MAS,
SIN PERJUICIO PARA LAS
PERSONAS, SIN TRASGREDIR
LAS LEYES, NI ACTUAR CON
ETICASOSPECHOSA
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LA REPERCUSION DEL MODE
LA ERGONOMIA, PRODUCT
INICIO Y DESARRC

.Y COMO OBTENER MAS RENTA?

SIENDO MAS PRODUCTIVOS =)
(EFICIENTES) mssp PRODUCIR MAS,
TRABAJA




LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION =
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES ' —
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

ALGUNOS CONCEPTOS QUE RECORDAR

PIB = Bienes y servicios producidos - (IVA + impuestos importaciones)

Renta = PIB
N° habitantes

42.539
39.634

37.266 37.245 36,217 36.523 36.235 35.442 a4 208

I I 30.621 30.581 30.535

PRy

Fuente: FMI. Abril 2009. En valores de PPA

Bienes y servicios producidos

Productividad = : :
Gasto necesario para producirlos MSF 4



HIPOTESIS DE PARTIDA

« Utilizando recursos minimos (CH, Ty E)

« Con un maximo grado de consecucion de los
objetivos

e Sin perjudicar a uno mismo ni a terceros




LA REPERCUSION DEL MODE
DE LA ERGONOMIA, EN LA PR
Y EN EL INICIO Y DESAR

DATOS SOB

2004 peEEEEEEE————— A - 0,4%
2005 eSS A = 0,4%

Servicios =0,6%

2006

C Media eu

2008

C Media eu

Fuente: Funcas 09-03-09



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y —
EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

CONSECUENCIAS DE LA BAJA PRODUCTIVIDAD

« LAS EMPRESAS ESTAN PEOR (MENOS B°
POR EMPLEADO) DE LO QUE PODRIAN
ESTAR

*TODOS VIVIMOS PEOR DE LO QUE

PODRIAMOS VIVIR

(DE HECHO TRABAJAMOS MAS HORAS QUE LA
MAYORIA DE LOS|EUROPEOS, PERO TENEMOS UNA
RENTA MAS BAJA)

Fuente: Gayle Alland (IE)

MSF 7



LA REPERCUSION DEL MODE
LA ERGONOMIA, EN LA PROI
EN EL INICIO Y DESARFK

RESUMEN HORA

Greciay Chipre.......ccccccevveenetien. 1.918 y 2.105 h/ano
Espana.............cccoiiiiiiiiiiiiiene . 1.798 h/ano
Resto.....cocvviiiiiiiiieee entre 1.355y 1.718 h/ano

Fuente: Groningen Centre of Growth (2005)

EL TIEMPO QUE SE DES
8,1% DEL PIB Y EL VA

(EN EUROPA, SOLO POR

Fuente: IESE-ADECO



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

Supervision inadecuada (39%)
Deficiente planificacion y control (28%)
Moral negativa (18%)

Plantilla poco cualificada (8%)
Comunicacion ineficaz (6%)

Problemas relacionados con las TIC (4%)

Fuente: Prodfoot — Expansién 2005
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

Mejora infraestructura propia

Mantenimiento de una alto nivel de formacion

Uso de la innovacion y/o investigacion como proceso de
accion ordinaria y continuada

Estabilidad escénica

Gestion por proyectos de las operaciones
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE"
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES YEN —
EL INICIO Y DESARRQOLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

TESIS 2

 LAS EMPRESAS Y LAS ORGANIZACIONES “SON” PROYECTOS Y
“ESTAN” LLENAS DE PROYECTOS

 LAS EMPRESAS Y LAS ORGANIZACIONES SE PUEDEN “GESTIONAR
POR PROYECTOS”

LA GESTION POR PROYECTOS PUEDE AYUDAR A AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD CON EL CONCEPTO DE EFICIENCIA EXPUESTO

LA MAYOR PRODUCTIVIDAD (EFICIENCIA) AYUDA
A MEJORAR EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS
Y A ENFOCAR MEJOR LAS CRISIS ECONOMICAS
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LA REPERCUSION DEL MODE
DE LA ERGONOMIA, EN LA PR
Y EN EL INICIO Y DESAR

¢.--.. Yy como dirigir una empresa o una organizacion
por proyectos.....?




LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES ' —
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

LA DIRECCION DE EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES

- POR FUNCIONES (D.GENERAL, MARKETING,
GERENCIA, PRODUCCION,...)

« POR SISTEMAS (CH, LOGISTICA, OPERACIONES,
ATENCION AL CLIENTE,...)

* POR VALORES (CONFIANZA, LEALTAD,...)
« POR OBJETIVOS (COSTE, PRODUCCION,...)

- POR MISIONES (VALORES + OBJETIVOS +
CONDUCTAS,...)

l - POR PROYECTOS (PROYECTOS ESPECIFICOS,...)
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

CARACTERISTICAS

« SE SEGMENTA LA EMPRESA O LA ORGANIZACION EN
“PROYECTOS”

* LOS DIRECTORES FUNCIONALES PIERDEN PODER
RESPECTO A LOS DIRECTORES DE PROYECTO
 ORGANIZACION MAS COMPLEJA

* PREPARADA “CULTURALMENTE”: CONFIANZA,
CREATIVIDAD, LIBERTAD DE ACCION,
RESPONSABILIDAD,...
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

GESTION POR PROYECTOS DE LAS OPERACIONES
(Modelo estrategico SM)

En cada proyecto:
Subsistema base
Subsistema funcional
Subsistema direccional

Subsistema cooperativo (CS)

+ coordinacion de todos los
proyectos para conseguir una

estrategia uniforme en la
Organizacién
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION

DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES o=
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

= Subsistema base

Analisis de lo
existente.
Objetivos y
como
conseguirlos

Razon de la existencia del Proyecto.
¢A quién beneficia? Anélisis de los Deseos

ESTRATEGIA

OBJETO

VALORES

CONDUCTAS
ESTANDAR

Como se hacen las cosas: Normas y Reglas

En los que
cree la
Organizacion
que acomete el
Proyecto

MISION: El caracter, identidad y razon de ser de la Organizacion
que acomete el proyecto
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LIL]

LAS FUNCIONES

De diseno

Srefees N e De aprovisionamiento

(FN) De realizacion

De control

De procedimiento

EN e De calidad convergente

Instrumento (Fl)

De comunicacion

De administracion



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES —
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

GESTION DEL DISENO

IDONEIDAD IDONEIDAD IDONEIDAD
HIPOTESIS PROGRAMA DEFINICION

, IDONEIDAD
COMPROBACION BASES
ATRIBUTOS
REALIZABILIDAD(IAS)
COMPROBACION

RESULTADOS

COMPATIBILIZ.
SISTEMA FH-UA TRAZABILIDAD



HiEAE

EL HILO CONDUCTOR

 Impulso a la mejora constante

* Integracion de las acciones

o Satisfaccion del cliente



LI

El CAPITAL SOCIAL

Menor coste de inversion y control

Menor coste de transaccion

Mayor produccién por suma de esfuerzos en la misma
direccion




LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

Supervision inadecuada (39%)
Deficiente planificacion y control (28%)
Moral negativa (18%)

Plantilla poco cualificada (8%)
Comunicacion ineficaz (6%)

Problemas relacionados con las TIC (4%)

Fuente: Prodfoot — Expansién 2005
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN —
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

EL MODELO SM, COMO EJE ESTRUCTURAL, PROPORCIONA LOS
FACTORES PRINCIPALES QUE PUEDEN MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

Problema

Solucién por SM

Planificacion y control ‘ Subsistema Funcional: Control

insuficiente (28%)
Supervision inadecuada - Subsistema Funcional: Control, diseno y

(39%) procedimiento

Comunicacion ineficaz Subsistema Funcional: Comunicacion
6% R

Una moral negativa Subsistema Funcional: Comunicac., GLC
(18%) ‘ Subsistema Base: Valores

Subsistema Direccional: La mejora const.
Subsistema Cooperativo: CS

Una plantilla indebida- Subsistema Direccional: La mejora const.

mente cualificada (8%) -

MSF 22



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

MODELO SM

Capital Social

_ : | | EXITO
L subeistema-direcciona N - : :
'« "Hilo conductor (HC) #=»OPERACION

bsistema cooperati
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION |
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES ' —
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

MODELO SM

6. DEL MEDIO AMBIENTE

| |
N~
% 6. DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITA

- =r %

4 PULSO DE LA MEJORA CONSTANTE
BY SATISFACCION DEL CLIENTE

P PLAN DE CALIDAD
6. DE LA COMUNICACION Y DOCUMENTAEI
NE | 4D

INTEGRACION DE LAS ACCIONES
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LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

LA GESTION DE LA EMPRESA POR PROYECTOS

Mision P-1

Mision P-2
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Mision P-4
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 Recursos minimos
Eficiencia basada en KR YN AR Lt o1 Re ) CUNL S

* No perjuicio propio ni a terceros

 Buena infraestructura propia

 Mantenimiento en el tiempo de alto
nivel de formacién

A través de 5 ejes * Innovacion e investigacion como

v

procedimiento habitual de trabajo
» Estabilidad escénica
» Gestion por proyectos

estructurales




LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LA CRISIS
ECONOMICA EN LAS ORGANIZACIONES ESPANOLAS

» Desde hace demasiados anos:

- SON POCO COMPETITIVAS

- INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS Y PRIVADAS MEDIOCRES

- BAJO NIVEL DE INNOVACION E INVESTIGACION

- INTERES EN EMPRESAS DE POCO VALOR ANADIDO PERO
CON RESULTADO ECONOMICO RAPIDO == ESPECULACION

- EXCESO DE BUROCRACIA

* Y ademas ahora:
- ¥ CREDITO A EMPRESAS Y PARTICULARES
- ¥V CAPITAL SOCIAL
- EXCESO DE OFERTA VIVIENDA RESIDENCIAL EN EL MERCADO
MSF 27



LA REPERCUSION DEL MC
LA ERGONOMIA, EN LA PR ,
EL INICIO Y DESA

A

El HISTORICC

Inflacién 26,4%
Desempleo 5%

1977 L WG VAL sl Devaluacion

Crisis bancaria
Crisis Energética

Inflacién 5% A Gasto

Desempleo 24,5% .,

— Y —

m Y PIB 1% Devaluacion
: Lol A Export.

¢ Medidas

e

Anticrisis?

2008/ ——
2009

Fuente: El Pais, Gomez, Usabiaga, Euro



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION
DE LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES
Y EN EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

MEDIDAS ANTICRISIS A CORTO, MEDIO Y
LARGO PLAZO

* A INFRAESTRUCTURAS A |, D +1y APOYO ADMINISTRACION

PUBLICA

A REGULACION DE RIESGOS Y PRODUCTOS

A REDUCCION COSTOS, PLAZOS ADMINISTRATIVOS Y COSTOS
FISCALES SOBRE PRODUCCION, CONTRATACION O INVERSION

CAMBIO MODELO EDUCATIVO

CAMBIO EN EL MODELO DE CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES

MSF 29



LA REPERCUSION DEL MODELO DE GESTION, EN LA CONSIDERACION DE
LA ERGONOMIA, EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y EN
EL INICIO Y DESARROLLO DE LAS CRISIS ECONOMICAS

MEDIDAS ANTICRISIS AC, My LP (macro) EJES DE MEJORA (micro)
* A Infraestructuras sl * Buena infraestructura propia
* A Investigacion e innovacién * Innovacion e investigacion como

A apoyo Admén Publica e pocedimiento habitual de trabajo

+ A Regulacion de riesgos y productos  me——jge- * Cestion por proyectos (MPR, GRG
Estabilidad escénica:

* A Reduccion de costos, plazos

administrativos y costos fiscales = * Gestion por Proyectos (GPL, GC, .)
relacionados con

Produccion, contratacion o inversion

*Gestion por proyectos: :

« Cambio modelo educativo de formacion: E——— CS. PC. int i6n de | .
. i . integracién de las acciones
A creatividad, premio al esfuerzo, trabajo : » Integ . 3
y mantenimiento nivel formacion

en equipo,...

« Cambio en el modelo de cultura en las . Gestion por proyectos:

Organizaciones (valores y conductas) - Mision del Proyecto
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LA GESTION POR PROYECTOS AYUDA
DE FORMA DIRECTA A AUMENTAR LA
EFICIENCIA Y A EVITAR, O EN SU CASO,
ALIVIAR, LAS CRISIS ECONOMICAS
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